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Schritt  1
Antrag zur Inbetr iebnahme  

star ten 
(Installa teur)

Über diese Buttons können 
Inbetriebnahmen gestartet werden. Diese 
können für die Sparte beantragt werden, 
für den der Inhaber des Installateur-
Ausweises berechtigt ist.

Schritt  2
Anfrage zur Genehmigung der  

Inbetriebnahme starten
(Installa teur)

Nach ausfüllen des Antrags muss die 
Genehmigung beim Netzbetreiber 
beantragt werden.

Schritt  4
Netzbetreiber prüft die Angaben

(Netzbetre iber)

Nach Prüfung des Antrags, gibt der 
Netzbetreiber diesen frei oder ändern den 
Status auf Rückfrage

Schritt  5
Inbetriebsetzung abgeschlossen

(Netzbetre iber)

Nach durchgeführter Inbetriebsetzung, 
wird der Antrag seitens des Netzbetreibers 
auf Abgeschlossen gestellt.

Sollten sich bei der Inbetriebnahme 
Rückfragen ergeben oder Mängel 
vorgefunden werden, so ändert sich der 
Status auf „Rückfrage“

Der Kunde und der Installateur werden 
über einer Informationsmail benachrichtigt.
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Angaben korrigieren
(Installa teur)

Status Inbetriebnahme

Rückfrage

Schritt  3
Prüfung des Schornsteinfegers

(Schornsteinfeger)

Status Inbetriebnahme

Bestätigung Schornsteinfeger angefragt

Bei der Inbetriebnahmen Sparte Gas wird 
im Prozess die Inbetriebnahmeanfrage dem 
zuständigen Bezirksschornsteinfeger 
vorgelegt. Dieser muss dem Antrag 
zustimmen, bevor der Auftrag beim EVU 
eingeht.

Der Netzbetreiber hat den Status auf 
„Rückfrage“ geändert, da Angaben in der 
Inbetriebnahme nicht schlüssig sind und 
korrigiert werden müssen.

Der Kunde und der Installateur werden 
über einer Informationsmail benachrichtigt.

Über das rote Infos-Symbol können die 
Rückfragen angezeigt werden

Sobald die Angaben korrigiert wurden, 
muss der Installateur über den Button 
„Genehmigung anfragen“ den Antrag 
erneut abschicken
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