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Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Stromlieferungen in Niederspannung
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Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebs-
gebiet der GEW.

Der Stromverbrauch betragt bei Lieferbeginn im Jahr
héchstens 100.000 kWh.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspan-
nung.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromlieferver-
trag mit einem anderen Lieferanten bestehen.

Vertrag

Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald GEW
dem Kunden in einem weiteren Schreiben das Zustan-
dekommen bestatigt (Vertragsschluss mit Auftragsbe-
statigung) und den verbindlichen Lieferbeginn mitteilt.
Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewtinschte
Termin, falls dies aus Griinden des Lieferantenwechsel-
prozesses nicht moglich sein sollte, der ndchstmdgliche
Termin, in der Regel der 1. des auf den Auftragseingang
folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ablauf der ge-
setzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdricklichen
Wunsch des Kunden.

Die Grundlaufzeit von 12 Monaten beginnt mit dem in
der Auftragsbestatigung genannten Lieferbeginn.

Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach
Vertragsschluss eine Zusammenfassung der wichtigs-
ten Vertragsbedingungen in Textform.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird
rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten
vorliegen.

Die Kundigung des Vertrages bedarf der Textform. In-
nerhalb einer Woche nach Zugang der Kiindigung erhalt
der Kunde eine Bestéatigung seiner Kiindigung in Text-
form unter Angabe des Vertragsendes.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer
aulerordentlichen Kiindigung dieses Vertrages unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen be-
rechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt
des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeit-
punkt erklart werden. Der Kunde hat in seiner Kindi-
gung seine zukinftige Anschrift oder eine zur Bezeich-
nung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendete
Identifikationsnummer mitzuteilen.

Die Kundigung wird nicht wirksam, wenn GEW dem
Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kindi-
gung in Textform eine Fortsetzung des Vertrages an
dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbe-
dingungen anbietet und die Belieferung an der neuen
Entnahmestelle méglich ist.

GEW hat das Recht, den Vertrag mit einer Frist von zwei
Monaten auf das Monatsende zu kiindigen, wenn der
Jahresverbrauch 100.000 kWh Ubersteigt.

GEW wird einen mdglichen Lieferantenwechsel zigig

und unentgeltlich unter Beachtung gesetzlicher Rege-
lungen und vertraglich vereinbarter Fristen durchfiihren.
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Strompreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und
dem Grundpreis zusammen. Er enthalt derzeit die Kos-
ten der GEW fiir die Stromerzeugung und -beschaffung
sowie die Vertriebskosten, die Kosten fiir den Messstel-
lenbetrieb sowie fiir die Abrechnung, die Netzentgelte
und die Belastungen nach dem Gesetz fiir die Erhal-
tung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-
Warme-Kopplung (KWKG) und dem Erneuerbare-Ener-
gien-Gesetz (EEG), die Sonderkundenumlage nach §
19 Verordnung uber die Entgelte fir den Zugang zu
Elektrizitdtsversorgungsnetzen (StromNEV), die Offs-
hore-Netzumlage nach § 17 f Abs. 5 Energiewirtschafts-
gesetz (EnWG), die Umlage fur abschaltbare Lasten
nach § 18 Verordnung uber Vereinbarungen zu ab-
schaltbaren Lasten (AbLaV) sowie die an die Kommu-
nen zu entrichtenden Konzessionsabgaben.

Der Strompreis versteht sich einschlieRlich der Strom-
und zzgl. der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden
Hohe (Bruttopreise). Bei Erhohungen oder Absenkun-
gen dieser Steuersatze durch den Gesetzgeber andern
sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung
oder die Belieferung von elektrischer Energie nach Ver-
tragsabschluss mit zusatzlichen staatlichen Abgaben
oder anderen hoheitlich auferlegten Belastungen belegt,
kann GEW ihre hieraus entstehenden Mehrkosten an
den Kunden weiterberechnen. Dies gilt nicht, wenn die
jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung
entgegensteht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehr-
kosten beschrankt, die nach der gesetzlichen Regelung
dem einzelnen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zu-
geordnet werden kdnnen. Entfallt im Zusammenhang
mit der Belegung zusétzlicher staatlicher Abgaben oder
hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staatli-
che Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist
dieser Entfall den neu entstandenen Mehrkosten gem.
Satz 1 gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung
und Strompreis wird GEW den vom Kunden zu zahlen-
den Strompreis der Entwicklung der unter 3.1 aufgefihr-
ten Preisbestandteile und nach 3.3 ggf. zusatzlich vom
Gesetzgeber eingefiihrten Preisbestanteile nach billi-
gem Ermessen anpassen. Bei Kostensteigerungen ist
GEW hiernach berechtigt, den Strompreis entsprechend
zu erhéhen, wobei Kostensenkungen bei anderen Preis-
bestandteilen gegenzurechnen sind. Kostensenkungen
verpflichten die GEW, den Strompreis entsprechend zu
ermaligen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch
Kostensteigerungen bei anderen der preisbildenden
Faktoren gem. 3.1 und ggf. 3.3 dieses Vertrages ganz
oder teilweise ausgeglichen werden. GEW wird bei Aus-
Gbung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeit-
punkte einer Preisanderung so wahlen, dass Kosten-
senkungen nicht nach fur den Kunden unglinstigeren
MaRstaben Rechnung getragen wird als Kostenerh6-
hungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

Anderungen des Strompreises sind nur zum Monatsers-
ten méglich. GEW wird dem Kunden die Anderungen
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilen. In der Preisdnderungsmit-
teilung ist der Kunde auf Anlass, Voraussetzung und
Umfang der Preisanderung hinzuweisen.
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Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist
die unveranderte Weitergabe von umsatzsteuerlichen
Mehr-/Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzli-
chen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

Preisanderungen sind fir den Kunden unter der Inter-
netadresse www.gew-wilhelmshaven.de einsehbar und
werden in den Geschéftsstellen von GEW ausgelegt.

Im Fall einer Preisanderung hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Text-
form gegeniiber GEW zu kindigen. Auf dieses Recht
wird der Kunde von GEW in der Preisédnderungsmittei-
lung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird
die Preisanderung gegeniiber dem Kunden nicht wirk-
sam. Weitergehende Rechte des Kunden (z. B. § 315
BGB) bleiben unberihrt.

Ausgenommen von vorstehendem Kuindigungsrecht
sind preisliche Veranderungen aufgrund unveranderter
Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr-/Minderbe-
lastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der
geltenden Umsatzsteuer ergeben.

Informationen Uber die jeweils aktuellen Preise sind im
Kundenzentrum — Nahestr. 6, 26382 Wilhelmshaven —
erhaltlich und kdnnen auch im Internet unter www.gew-
wilhelmshaven.de abgerufen werden. Informationen zu
Wartungsdienstleistungen und -entgelten sind beim 6rt-
lichen Netzbetreiber erhaltlich.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten
kénnen, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschliellich des Netzanschlusses und
einschliellich des Messstellenbetriebes handelt, An-
spriiche wegen Versorgungsstérungen gegen den Netz-
bzw. Messstellenbetreiber geltend gemacht werden.
Nahere Angaben zum Netz- und Messstellenbetreiber
erhalt der Kunde mit der Auftragsbestatigung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten
ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
triebs einschlieBlich des Netzanschlusses und ein-
schlielich des Messstellenbetriebs handelt, GEW von
der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn GEW
an der Stromlieferung aufgrund hoéherer Gewalt
oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung GEW nicht
maoglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbre-
chung auf unberechtigten MaRnahmen der GEW be-
ruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung
der Stromversorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden, ein-
schlieBlich Schaden aufgrund der Nichteinhaltung ver-
traglich vereinbarter Leistungsqualitat, wozu auch unge-
naue oder verspatete Abrechnungen zahlen, haftet
GEW bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer
Erflllungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen. Das gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und
Vermoégensschaden haften GEW und ihre Erflllungsge-
hilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Ver-
tragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die
bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypi-
schen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind sol-
che, deren Erfiillung den Vertrag pragen und auf die der
Kunde vertrauen darf.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes blei-
ben unberihrt.
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Zahlungsweise

Die Zahlung kann alternativ durch Lastschriftverfahren
(SEPA-Lastschriftmandat) oder Uberweisung erfolgen.

Abrechnung

Der Kunde erhalt einmal jahrlich unentgeltlich eine Ab-
rechnung seines Verbrauchs in Papierform.

Weiterhin bietet GEW dem Kunden eine monatliche,
viertel- oder halbjéhrliche Abrechnung in Papierform so-
wie in elektronischer Form an. Fir jede zusatzliche Ab-
rechnung in Papierform wird eine Kostenpauschale er-
hoben, die sich aus dem Preisblatt der GEW ergibt. Ab-
rechnungen in elektronischer Form erfolgen kostenfrei.

Soweit ein Kunde, bei dem keine Fernibermittiung der
Verbrauchsdaten erfolgt, sich fiir eine elektronische
Ubermittlung der Abrechnungen entscheidet, erhalt er
zusatzlich alle sechs Monate eine unentgeltliche Ab-
rechnungsinformation, auf Wunsch alle drei Monate.
Kunden, bei denen eine Fernibermittlung der Daten er-
folgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche elektroni-
sche Abrechnungsinformation.

Bonitat

Zum Zwecke der Bonitatspriifung ist GEW berechtigt,
Bonitatsauskunfte Gber den Kunden durch Creditreform
— Hammfelddamm 13, 41460 Neuss - und/oder
SCHUFA — Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden — einzu-
holen. Zu diesem Zweck Ubermittelt GEW den Namen
und die Anschrift des Kunden an die vorgenannte Aus-
kunftei. Auf Grundlage einer anfanglichen Bonitatspru-
fung kann GEW bei unzureichender Bonitat das Ange-
bot des Kunden auf Abschluss des Produktes ablehnen.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von GEW nach Maf3-
gabe der beigefugten Datenschutzerklarung automati-
siert gespeichert, verarbeitet und ggf. Ubermittelt.

Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungs-
stelle

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Be-
anstandungen, insb. zum Vertragsabschluss oder zur
Qualitat von Leistungen der GEW, die den Anschluss an
das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie
die Messung der Energie betreffen, an das Kundenzent-
rum der GEW, Nahestralle 6, 26382 Wilhelmshaven,
Telefon: 04421 404-0, Telefax 04421 404-999, Email:
info@gew-wilhelmshaven.de zu wenden.

Ist der Kunde Verbraucher iSv § 13 BGB, werden seine
Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb
einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Verbraucher-
beschwerde von GEW beantwortet. Wird der Verbrau-
cherbeschwerde nicht abgeholfen, legt GEW die
Grinde schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf
das Schlichtungsverfahren nach § 111b EnWG dar.

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beile-
gung von Streitigkeiten zwischen GEW und dem Kun-
den Uber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
die Schlichtungsstelle Energie e. V. — Friedrichstralle
133, 10117 Berlin, Tel.: 030/ 27 57 240-0, info@schlich-
tungsstelle-energie.de,  www.schlichtungsstelle-ener-
gie.de — angerufen werden. Der Antrag dieses Kunden
auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. § 111b
EnWG ist erst zulassig, wenn GEW der Verbraucherbe-
schwerde nicht nach Ziffer 8.2 abgeholfen hat. Mit Ein-
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reichung der Verbraucherbeschwerde bei der Schlich-
tungsstelle wird die Verjahrung gehemmt. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren nach diesem Gesetz zu beantragen, bleibt
unberlhrt. GEW st verpflichtet, an dem Schlichtungs-
verfahren teilzunehmen.

Darlber hinaus kann sich der Kunde bei Verbraucher-
beschwerden an den Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas (Bun-
desnetzagentur fir Elektrizitdt, Gas, Telekommunika-
tion, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Post-
fach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030-22480-500, E-Mail:
verbraucher-service-energie@bnetza.de) wenden.

Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz
(MsbG)

GEW Ubernimmt mit diesem Vertrag die Abwicklung mit
dem Messstellenbetreiber, sodass kein weiterer Mess-
stellenvertrag durch den Kunden abgeschlossen wer-
den muss. Die Regelungen des Messstellenbetriebsge-
setzes finden Anwendung.

Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber
durchgefiihrt und umfasst die in § 3 Abs. 2 Messstellen-
betriebsgesetz genannten Aufgaben, insbesondere den
Einbau, Betrieb und die Wartung der Messstelle sowie
eine mess- und eichrechtskonforme Messung und die
Messwertaufbereitung.
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Fir den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrich-
tung oder eines intelligenten Messsystems durch den
Messstellenbetreiber wahrend der Vertragslaufzeit um-
fasst der Messstellenbetrieb die gesetzlichen Standard-
leistungen des Messstellenbetreibers fiir moderne Mes-
seinrichtungen und intelligente Messsysteme gemal §
35 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz. Mogliche Zusatz-
leistungen des Messstellenbetreibers tber die gesetzli-
chen Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten.
Der Vertrag im Ubrigen bleibt in diesem Fall unberiihrt.

Fir den Fall der Datenkommunikation Gber ein Smart
Meter Gateway (nur bei Messung uber ein intelligentes
Messsystem) ist Bestandteil dieses Vertrages das nach
§ 54 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz vorgeschriebene
standardisierte Formblatt zur Datenkommunikation.

11. Sonstiges

11.1.

11.2.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages un-
wirksam oder undurg_:hfi]hrbar sein oder werden, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

Dieser Vertrag, inkl. dieser Allgemeinen Vertragsbedin-
gungen, berlcksichtigt die Anforderungen des § 41 Abs.
1 S. 2 EnWG sowie die Informationspflichten gem. §
312d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1 EGBGB.
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Teil 1 — Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmun-
gen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Be-
dingungen, zu denen Elektrizitdtsversorgungsun-
ternehmen Haushaltskunden in Niederspannung
im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Abs.
1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen
Preisen mit Elektrizitat zu beliefern haben. Die
Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestand-
teil des Grundversorgungsvertrages zwischen
Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese
Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir
die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem
12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsver-
trége, soweit diese nicht vor dem 8. November
2006 beendet worden sind.

(@ Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der
Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzver-
sorgung der Letztverbraucher.

3 Grundversorger im Sinne dieser Verordnung
ist ein Elektrizitdtsversorgungsunternehmen, das
nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit
Elektrizitat durchfihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform
abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise
zustande gekommen, so hat der Grundversorger
den Vertragsschluss dem Kunden unverziglich in
Textform zu bestatigen.

(@ Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch
zustande, dass Elektrizitat aus dem Elektrizitats-
versorgungsnetz der allgemeinen Versorgung
entnommen wird, Uber das der Grundversorger
die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde
verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme
von Elektrizitat unverziglich in Textform mitzutei-
len. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Be-
lieferung des Kunden durch ein Elektrizitatsver-
sorgungsunternehmen endet und der Kunde kein
anschlieRendes Lieferverhaltnis mit einem ande-
ren Elektrizitatsversorgungsunternehmen begriin-
det hat.

(3 Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestati-
gung des Vertrages muss alle fiir einen Vertrags-
schluss notwendigen Angaben enthalten, insbe-
sondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht
und Registernummer oder Familienname und
Vorname sowie Adresse und Kundennummer),
2. Angaben liber die Anlagenadresse und die
Bezeichnung des Zahlers oder den Aufstellungs-
ort des Zahlers,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Regis-
tergericht, Registernummer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netz-
gebiet die Grundversorgung durchgefiihrt wird
(Firma, Registergericht, Registernummer und Ad-
resse) und

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach §
36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wo-
bei folgende Belastungen, soweit sie Kalkulati-
onsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise
sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuerge-
setzes vom 24. Marz 1999 (BGBI. | S. 378; 2000 |
S. 147), das zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes
vom 5. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2436, 2725)
geandert worden ist, in der jeweils geltenden Fas-
sung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaRRgabe des §
4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsabgabenver-
ordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407),
die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verord-
nung vom 1.November 2006 (BGBI. | S. 2477) ge-
andert worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen und Auf-
schlage nach § 60 Absatz 1 des Erneuerbare-
Energien-Gesetzes, § 26 des Kraft-Warme-Kopp-
lungs-gesetzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzent-
geltverordnung, § 17f Absatz 5 des Energiewirt-
schaftsgesetzes und § 18 der Verordnung zu ab-
schaltbaren Lasten vom 28. Dezember 2012
(BGBI. | S. 2998),

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und die
Entgelte der Betreiber von Energieversorgungs-
netzen fiir den Messstellenbetrieb und die Mes-
sung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach
Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde
verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforde-
rung mitzuteilen. Zusatzlich zu den Angaben nach
Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf
die Grundversorgung entfallenden Kostenanteil
anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der
Umsatzsteuer und der Belastungen nach Satz 1
Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und
diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der
Grundversorger hat die jeweiligen Belastungen
nach Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben nach
Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der Veroffentli-
chung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1
Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner
Internetseite zu veréffentlichen. Auf die Veroffent-
lichung der jeweiligen Hohe der in Satz 1 Num-
mer 5 Buchstabe ¢ genannten Belastungen auf
einer Informationsplattform der deutschen Uber-
tragungsnetzbetreiber hat der Grundversorger er-
ganzend hinzuweisen. Zusatzlich ist in dem Ver-
trag oder der Vertragsbestatigung hinzuweisen
auf

1. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese
erganzenden Bedingungen,

2. die Mdglichkeit des Kunden, Anspriiche we-
gen Versorgungsstoérungen gegen den Netzbe-
treiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu ma-
chen und

3. das Recht des Kunden nach § 111b Absatz 1
Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eine
Schlichtungsstelle anzurufen, die Anschrift und
die Webseite der zustandigen Schlichtungsstelle,
die Verpflichtung des Lieferanten zur Teilnahme
am Schlichtungsverfahren sowie auf den Verbrau-
cherservice der Bundesnetzagentur fiir den Be-
reich Elektrizitadt und Gas und dessen Anschrift.
Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 3 hat der
Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu
verdffentlichen.

(@ Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem
Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in
den Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestati-
gung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen
den Ubrigen Kunden die Allgemeinen Bedingun-
gen unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1 gilt ent-
sprechend fiir die ergdnzenden Bedingungen;
diese hat der Grundversorger &ffentlich bekannt
zu geben und auf seiner Internetseite zu verof-
fentlichen.

(® Der Abschluss eines Grundversorgungsvertra-
ges darf nicht davon abhangig gemacht werden,
dass Zahlungsriickstande eines vorherigen An-
schlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10
bis 19 und 22 sowie fiir die Beendigung der Er-
satzversorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Abs. 3 entspre-
chend; § 11 Abs. 2 gilt mit der MaRgabe, dass der
Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund
einer rechnerischen Abgrenzung schatzen und
den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen
darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unver-
zliglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des
Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in
Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mit-
zuteilen, dass spatestens nach dem Ende der Er-
satzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizitats-
bezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages
durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2
ist hinzuweisen.

Teil 2 - Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversor-
gungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten lei-
tungsgebundenen Elektrizitdtsbedarf aus den
Elektrizitatslieferungen des Grundversorgers zu
decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung
durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung
bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Er-
neuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen,
die ausschlieRlich der Sicherstellung des Elektrizi-
tatsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung
dienen (Notstromaggregate) Notstromaggregate
dirfen auBerhalb ihrer eigentlichen Bestimmun-
gen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Er-
probung betrieben werden.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen

der Allgemeinen Preise und erganzen-

den Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechsel-
strom) und Spannungsart fiir das Vertragsverhalt-
nis maRgebend sein sollen, ergibt sich aus der
Stromart und Spannung des jeweiligen Elektrizi-
tatsversorgungsnetzes der allgemeinen Versor-
gung, an das die Anlage, tber die der Kunde
Strom entnimmt, angeschlossen ist.



(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der
erganzenden Bedingungen werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekannt-
gabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor
der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.
Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beab-
sichtigten Anderungen zeitgleich mit der dffentli-
chen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an
den Kunden zu versenden und die Anderungen
auf seiner Internetseite zu veréffentlichen; hierbei
hat er den Umfang, den Anlass und die Voraus-
setzungen der Anderung sowie den Hinweis auf
die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die
Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5
und Satz 3 in Ubersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen
Preise oder ergénzenden Bedingungen hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen zu kiindigen. An-
derungen der Allgemeinen Preise und der er-
ganzenden Bedingungen werden gegeniiber
demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei ei-
ner Kiindigung des Vertrages mit dem Grund-
versorger die Einleitung eines Wechsels des
Versorgers durch entsprechenden Vertrags-
schluss innerhalb eines Monats nach Zugang
der Kiindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei An-
derungen staatlich gesetzter oder regulier-
ter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2
Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalkula-
tion des Allgemeinen Preises eingeflossen sind,
ist der Grundversorger unter Beachtung der
geltenden gesetzlichen Bestimmungen berech-
tigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu er-
mitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis
der Kalkulation einflieRen zu lassen. Sinkt der
Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz
1 Nummer 5 Buchstabe a bis c, ist der Grund-
versorger abweichend von Satz 1 verpflichtet,
die Allgemeinen Preise unverziiglich neu zu er-
mitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das
Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu lassen.
Die Verpflichtung zur Neuermittlung nach Satz
2 entsteht in dem Zeitraum vom 15. Oktober bis
31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von
Satz 1 erfassten Belastungen fiir das Folgejahr
feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur
Neukalkulation und die Rechte und Verpflich-
tungen in Bezug auf Anderungen der Allgemei-
nen Preise sowie die Pflichten des Grundver-
sorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des
Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberiihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des
Kunden verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung
der Grundversorgung erforderlichen Vertrage
mit Netzbetreibern abzuschlieRen. Er hat die
ihm moglichen MalRnahmen zu treffen, um dem
Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu
dessen Nutzung der Kunde nach der Nieder-
spannungsanschlussverordnung berechtigt ist,
zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Be-
dingungen Elektrizitat zur Verfigung zu stellen.
Die Elektrizitat wird im Rahmen der Grundver-
sorgung fiir die Zwecke des Letztverbrauchs
geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den
Elektrizitatsbedarf des Kunden im Rahmen des
§ 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befrie-
digen und fiir die Dauer des Grundversor-
gungsvertrages im vertraglich vorgesehenen
Umfang nach MalRgabe des Absatzes 1 jeder-
zeit Elektrizitat zur Verfiigung zu stellen. Dies
gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allge-
meinen Bedingungen zeitliche Beschrankungen
vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den
Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach
§ 17 der Niederspannungsanschlussverord-
nung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederspan-
nungsanschlussverordnung unterbrochen hat o-
der

3. soweit und solange der Grundversorger an

der Erzeugung, dem Bezug oder der vertrags-
gemafen Lieferung von Elektrizitat durch ho-
here Gewalt oder sonstige Umstéande, deren
Beseitigung ihm nicht méglich ist oder im Sinne
des § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschafts-
gesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei Unregel-
mafigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlus-
ses handelt, der Grundversorger von der Leis-
tungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die
Unterbrechung auf nicht berechtigten MafRnah-
men des Grundversorgers nach § 19 beruht.
Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kun-
den auf Verlangen unverziglich iber die mit
der Schadensverursachung durch den Netzbe-
treiber zusammenhangenden Tatsachen inso-
weit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufge-
klart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von

Anlagen und Verbrauchsgeraten; Mit-
teilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenan-
lagen sowie die Verwendung zusatzlicher Ver-
brauchsgerate sind dem Grundversorger mitzu-
teilen, soweit sich dadurch preisliche Bemes-
sungsgroRen andern. Nahere Einzelheiten iber
den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversor-
ger in erganzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 — Aufgaben und Rechte des
Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizi-
tat wird durch die Messeinrichtungen nach den
Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes
festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Ver-
langen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung
der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde
oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im
Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eich-
gesetzes beim Messstellenbetreiber zu veran-
lassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung
nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen
zugleich mit der Antragstellung zu benachrichti-
gen. Die Kosten der Priifung fallen dem Grund-
versorger zur Last, fallsdie Abweichung die ge-
setzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet,
sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung
dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers o-
der des Grundversorgers den Zutritt zu seinem
Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten,
soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemes-
sungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messein-
richtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benach-
richtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen
Kunden oder durch Aushang am oder im jeweili-
gen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; min-
destens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Mess-
einrichtungen zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umge-
hung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der
Grundversorgung, so ist der Grundversorger be-
rechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese
ist fur die Dauer des unbefugten Gebrauchs,
langstens aber fiir sechs Monate auf der Grund-
lage einer taglichen Nutzung der unbefugt ver-
wendeten Verbrauchsgeréate von bis zu zehn
Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden All-
gemeinen Preis zu berechnen.

(9 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt wer-
den, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahr-
lassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbil-
dung erforderlichen Angaben zu machen. Die
Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betra-

ges, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflich-
tung nach dem fiir ihn geltenden Allgemeinen
Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf
langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.

@ Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder
der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustel-
len, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender
Anwendung der Absatze 1 und 2 fiir einen ge-
schatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate
betragen darf, erhoben werden.

Teil 4 — Abrechnung der Energieliefe-
rung

§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir Zwecke
der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden,
die er vom Netzbetreiber oder vom Messstellen-
betreiber oder von dem die Messung durchfiih-
renden Dritten erhalten hat.

@ Der Grundversorger kann die Messeinrichtun-
gen selbst ablesen oder verlangen, dass diese
vom Kunden abgelesen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs.
1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grund-
versorgers an einer Uberpriifung der Ablesung er-
folgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im
Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht
zumutbar ist. Der Grundversorger darf bei einem
berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine ei-
gene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlan-
gen.

3 Wenn der Netzbetreiber oder der Grundver-
sorger das Grundstiick und die Rdume des Kun-
den nicht zum Zwecke der Ablesung betreten
kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf
der Grundlage der letzten Ablesung oder bei ei-
nem Neukunden nach dem Verbrauch vergleich-
barer Kunden unter angemessener Berlicksichti-
gung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte
Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaRgabe
des § 40 Absatz 3 des Energiewirtschaftsgeset-
zes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeit-
raums die verbrauchsabhangigen Preise, so wird
der flir die neuen Preise mafigebliche Verbrauch
zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen sind auf der Grundlage der fiir
Haushaltskunden mafRgeblichen Erfahrungswerte
angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes
gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und er-
I6sabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist
entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale
zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zulas-
sig, es sei denn, der Kunde kann einen geringe-
ren als den von dem Grundversorger angesetzten
Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abge-
rechnet, so kann der Grundversorger fiir die nach
der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitat
eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist antei-
lig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung ent-
sprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechne-
ten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Be-
rechnung nicht méglich, so bemisst sich die Ab-
schlagszahlung nach dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

@ Andern sich die Allgemeinen Preise, so kén-
nen die nach der Preisdnderung anfallenden Ab-
schlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der
Preisénderung entsprechend angepasst werden.
(3 Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe
Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der
Uibersteigende Betrag unverziiglich zu erstatten,



spatestens aber mit der nachsten Abschlagsfor-
derung zu verrechnen. Nach Beendigung des
Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte
Abschlage unverziiglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fur den
Elektrizitatsverbrauch eines Abrechnungszeit-
raums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach
den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der
Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zah-
lungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung
ist der Kunde hieriiber ausdriicklich und in ver-
standlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind
mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde
der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen
fir ihren Wegfall anzugeben.

(@ Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeit-
raums oder dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaub-
haft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
so ist dies angemessen zu berticksichtigen. Er-
streckt sich der Abrechnungszeitraum ber meh-
rere Monate und erhebt der Grundversorger Ab-
schlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung
nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die
Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungser-
teilung zu verrechnen.

(3 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann
der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld-
oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleich-
bare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14
nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der
Grundversorger in angemessener Hohe Sicher-
heit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basis-
zinssatz nach § 247 des Birgerlichen Gesetz-
buchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach
erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich
seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grund-
versorgungsverhaltnis nach, so kann der Grund-
versorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in
der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursver-
luste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu
Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziglich zurlickzugeben,
wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden
kann.

§ 16 Rechnungen und Abschliage

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage
missen einfach versténdlich sein. Die fiir die For-
derung maRgeblichen Berechnungsfaktoren sind
vollstandig und in allgemein versténdlicher Form
auszuweisen.

(@ Der Grundversorger hat in den ergdnzenden
Bedingungen mindestens zwei mogliche Zah-
lungsweisen anzugeben.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem
vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, fri-
hestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung féllig. Einwénde gegen
Rechnungen und Abschlagsberechnungen be-
rechtigen gegentiber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweige-
rung nur,

(2

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offen-
sichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch
ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorheri-
gen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrich-
tung verlangt und solange durch die Nachpriifung
nicht die ordnungsgeméfRe Funktion des Messge-
rats festgestellt ist. § 315 des Birgerlichen Ge-
setzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.

(3) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der
Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auf-
fordert oder den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen |asst, die dadurch entstandenen Kosten
fir strukturell vergleichbare Félle pauschal be-
rechnen; die pauschale Berechnung muss ein-
fach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Kosten nicht ibersteigen. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen.

(4) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann
vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufge-
rechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen
eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech-
nungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung
vom Grundversorger zurlickzuzahlen oder der
Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die
GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so er-
mittelt der Grundversorger den Verbrauch fiir die
Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus
dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorherge-
henden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund
des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die
tatsachlichen Verhéltnisse sind angemessen zu
berticksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf
Grund einer nicht ordnungsgemafRen Funktion ei-
ner Messeinrichtung ist der vom Messstellenbe-
treiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte kor-
rigierte Verbrauch der Nachberechnung zu
Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Able-
sezeitraum beschrankt, es sei denn, die Aus-
wirkung des Fehlers kann (iber einen groReren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist
der Anspruch auf langstens drei Jahre be-
schrankt.

Teil 5 — Beendigung des Grundver-
sorgungsverhéltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die
Grundversorgung ohne vorherige Androhung
durch den Netzbetreiber unterbrechen zu las-
sen, wenn der Kunde dieser Verordnung in
nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwider-
handelt und die Unterbrechung erforderlich ist,
um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbeson-
dere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsver-
pflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversor-
ger berechtigt, die Grundversorgung vier Wo-
chen nach Androhung unterbrechen zu lassen
und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24
Abs. 3 der Niederspannungsanschlussverord-
nung mit der Unterbrechung der Grundversor-
gung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die
Folgen der Unterbrechung aufer Verhaltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht be-
steht, dass er seinen Verpflichtungen nach-
kommt. Der Grundversorger kann mit der Mah-
nung zugleich die Unterbrechung der Grundver-
sorgung androhen, sofern dies nicht auRer Ver-
héltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.
Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundver-
sorger eine Unterbrechung unter den in den
Satzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur
durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Ab-
zug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsver-
pflichtungen von mindestens 100 Euro in Ver-
zug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Be-
trages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht titu-
lierten Forderungen aufer Betracht, die der
Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig
begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben die-
jenigen Ruckstande auler Betracht, die wegen
einer Vereinbarung zwischen Versorger und

Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer
streitigen und noch nicht rechtskraftig entschie-
denen Preiserhdhung des Grundversorgers re-
sultieren.

(3 Der Beginn der Unterbrechung der Grund-
versorgung ist dem Kunden drei Werktage im
Voraus anzukiindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversor-
gung unverziglich wiederherstellen zu lassen,
sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung ent-
fallen sind und der Kunde die Kosten der Unter-
brechung und Wiederherstellung der Beliefe-
rung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fiir struktu-
rell vergleichbare Falle pauschal berechnet
werden; die pauschale Berechnung muss ein-
fach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf
die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht ibersteigen. Auf Ver-
langen des Kunden ist die Berechnungsgrund-
lage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer
Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Eine
Kiindigung durch den Grundversorger ist nur
mdglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung
nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschafts-
gesetzes nicht besteht.

(2) Die Kuindigung bedarf der Textform. Der
Grundversorger soll eine Kiindigung des Kunden
unverzliglich nach Eingang in Textform bestati-
gen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten
Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Vertra-
ges, insbesondere wegen eines Wechsels des
Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19
Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhéltnis fristlos
zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur
Unterbrechung der Grundversorgung wieder-
holt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhand-
lungen nach § 19 Abs.1 ist der Grundversorger
zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie
zwei Wochen vorher angedroht wurde; § 19
Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.
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§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflich-
tungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist
der Ort der Elektrizitatsabnahme durch den
Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen

(1) Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kun-
den durch &ffentliche Bekanntgabe und Ver6f-
fentlichung auf seiner Internetseite tber die
Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3
des Energiewirtschaftsgesetzes zu informieren.
Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach §
115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgeset-
zes noch nicht abgelaufen ist, durch die 6ffentli-
che Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom
auf die Bekanntmachung folgenden Tag.

(@ Abweichend von § 5 Abs. 2 Satz 1 werden
bis zum 1. Juli 2007 Anderungen der Allgemei-
nen Preise und der ergédnzenden Bedingungen
am Tage nach der &ffentlichen Bekanntgabe
wirksam, soweit es sich um Anderungen han-
delt, die nach § 12 Abs. 1 der Bundestariford-
nung Elektrizitat genehmigt worden sind.
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